
গণ প্র জাতন্ত্রী বাাং লাদেশ স রক ার 

মন্ত্রণা লয়/ববভা দগর না ম: জ্বলা ব ন ও খবন জ স ম্প ে বব ভাগ 

 

 

ববষয়ঃ ইত ঃ পূ দব ে বা স্তবাব য়ত উ দ্ভাবন ী ধারণ া, স হবজকৃত ও বিব জটাই জকৃত সস বাা্র িা টাদবজ, ই দনাদভশন ক ম েপবর ক ল্প ন ার ক া র্ েক্র ম ১.২.১ 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্র বম ক 

নাং 

ই তঃ পূ দ ব ে ব াস্তব াবয়ত উদ্ভাব নী ধ ারণ া, স হবজ কৃত 

ও বিব জটাইজকৃ ত সস বা া্/আই বিয়ার ন াম 

সস বা া্/আই বিয়ার স াংবি প্ত 

ব বব রণ 

সস বা া্/আই বিয়াটি 

ক ার্ েকর আদ ে 

বক-ন া/ না 

থ াকদ ল কা রণ 

সস বা গ্র হী তাগ ণ 

প্র তয াবশ ত 

ফ লাফ ল পাদ ে 

বক-ন া 

সস বার বলাংক মন্ত ব্য 

০ ১. ই নদভ ন্টবর  ম্য াদ নজদ মন্ট  বসদ েম ে াবয়ত্বপ্রাপ্ত ক ম েচারী তা র 

কবম্পউটার হ দ ত ই নদভ ন্টবর 

ম্যাদ নজদ মন্ট বসদ েম 

স ফ টওয় াদ র বলাংদক প্রদ বশ 

কদ র ে াপ্তবরক কাদ জ ব্য বহ া র্ ে 

মালাম াল, সেশন াবর ই তয াবের 

চাবহে াপত্র ত তবর ক রদ ত 

পারদ বন । অ তঃ পর সস বা শাখা র 

ে াবয়ত্বপ্রাপ্ত কম েকত ো ব া 

প্রদ র্াজয সিদ ত্র উ পযুক্ত 

কম েকত ো উক্ত মালাম াল 

স রবরাদ হর অ নু দ মাে ন প্রে ান 

করদ বন। অ নু দ মাবেত 

চাবহে াপত্রটি সোদ র র বনকট 

চদল র্াদ ব এবাং অ নু দ মাে ন 

অ নু র্ায় ী বতবন তা স াংব িষ্ট 

কম েকত োদ ক স রবর াহ করদ বন । 

মন্ত্রণালদ য় র মালাম াল ক্র য়, 

ববতর ণ ও সে াদ রর বত েম ান 

হ াঁ হ াঁ 
http://114.130.119.63/store/login 

 



অ বস্থাস হ স কল তথ্যাবে 

বিবজটাল পদ্ধ বতদ ত স াংরি ণ 

থাকদ ব। ফ দ ল এ সিদ ত্র স্বে তা 

এবাং জ বা ববেবহতাবন বিত 

হ দ ব। 

 

০ ২. সকই স  ম্যাদ নজদ মন্ট এন্ড মবনটবরাং  বসদ েম পূদ ব ে ম্যানু য় াল  পদ্ধ বতদ ত সস ব া  

প্রে াদ নর কারদ ণ মামল ার ত থ্য  

তাৎি বণক খ ুঁদ জ  পাও য় া  সর্দ ত া  

না। অ বগ্রম সনাটিশ প্রে ান কর া  

কষ্টসাধ্য হদ য়   পড়দতা।  

বত েমাদ ন  ে প্তরস মূ হ  বনজ  বন জ  

িয াশদ বাি ে সথদ ক বনদ জ রাই  

তথ্য পাদ ব।  এে াড়া  জ্ব ালানী  ও  

খ বনজ স ম্প ে  ববভ াগ িয াশদ ব াি ে 

সথদক অ বধনস্থ স কল  

ে প্তর/স াংস্থার ত থ্য পাও য় া  

র্াদ ব।  অ নলাই দ ন প্রদ য় াজনী  

ব্য বস্থা ও  বে ক বনদ ে েশন া প্রে ান  

করদ ত পা রদ েন । 

হ াঁ হ াঁ http://114.130.119.63/case/public/  

০ ৩ আই বসটি  কমদ েই ন  ম্যাদ নজদ মন্ট নানা  স ময়  আই বসটি  স াংক্র ান্ত  

স মস্যা হদ য়  থাদ ক।  এজন্য  

ম্যানু য় াবল বচঠি প্রে ান কর ত  

এবাং স মস্যা  স মাধ াদ ন ব্য বস্থ া  

গ্রহণ করা হত। এদ ত স ময়  

সববশ  লাগ ত।  তাে াড়া,  এ  

গু দ ল ার সকান স রকি ে থাদ কনা ।  

বক ধ রদ নর  স মস্যা  সবব শ  হদ য়  

থাদ ক, কত বার  হদ য়  থাদ ক ত া  

হ াঁ হ াঁ http://114.130.119.63/complain-

management/login.php 

 



অ নু মান করা র্াদ ব  এবাং  

প্রদ য় াজনীয়  ব্য বস্থা  সনয় া সর্দত  

পাদ র। 

০ ৪। সিসিয়র িসিব মহ োদহয়র দদিন্দিি কম মিূসি 

মযোহিজহমন্ট 

এ ববভ াদ গর বসবনয় র স বচ ব  

মদ হােদ য় র ত ে নবি ন কম েসূ বচর 

স হদ জ সর্ সকান স্থ ান হদ ত  

এয াকদ স স  করা, স হদ জ 

আপদিট  ও  বপ্রন্ট ক রা  এবাং  

িাটাদবজ ত তবর ক রার  জন্য এ  

সস বা গু রু ত্বপূণ ে ভূব মকা রাদ খ । 

হ াঁ হ াঁ 
http://114.130.119.63/mpemr_project/dailyPrograms 

 

০ ৫ । GjwcwR cø¨v›U ¯’vc‡bi AbygwZ cÖ`vb সস বা 

স হবজকরণ 

বলকুইফ াই ি সপদ রাবলর্ াম গ্যাস 

(এলবপবজ) অ থ ো ৎ চ াদ প 

তরলীকৃত জ্ব ালানী গ্যাস  

জ্ব ালানী বহদ স দ ব র ান্নায়, 

গাবি দত ও ভবদনর তাপ মাত্র া 

বৃবদ্ধদ ত (HVAC) ব্য বহ্রত হর্ । 

পাই পলাই দ নর গ্যাস স াংদ র্াগ 

বন্ধ থাকায় সে দ শ তরলীকৃ ত 

প্রাকৃব তক গ্যাদ স র (এলবপব জ) 

চাবহে া বা ড়দে। এদ ত ব াড়দে 

এলবপ গ্যাস বসবলন্ডাদ র র 

চাবহে াও । সে দ শ বত েমাদ ন ২ ০ 

শতাাং শ হাদর এলবপ গ্যাদ স র 

গ্রাহক বাড়দে ।  প্র বত বেদর ১ ৫-

১ ৬ লাখ বসবলন্ডার প্রদ য় াজন 

হয় । বেদর ১ ৫ শত াাংশ বৃবদ্ধ 

সপদ ল আগামী পাঁ চ বের প র 

সে দ শ ২ ৪ লাখ বসবলন্ডা র 

হ াঁ হ াঁ প্রদ জায্য নয়  



প্রদ য় াজন হদ ব।  এ জন্য 

স রকাবর ও সবস রকাব র 

প্রবতষ্ঠান জনগদণ র প্রদ য় াজনীয় 

চাবহে া সমটাদনা র জন্য এবপব জ 

োন্ট হ দ ত বসবলন্ডা রজা ত কদ র 

বাজাদ র স র বরাহ কদ র থ াদ ক। 

এ গ্যাদ স র চাবহে া বেন বেন বৃবদ্ধ 

পাও য় ায় নতুন এলবপব জ ে ান 

স্থাপদ নর চা বহে া সে খা সে য় । এ 

োন্ট স্থাপদ ন র প্রবক্রয় া স হজত র 

করার জন্য উদ্ভাবন ী ক ার্ েক্র ম 

হ দ ত GjwcwR cø¨v›U ¯’vc‡bi 

AbygwZ cÖ`vb সস ব া 

স হবজকরদ ণর উদ্য াগ গ্রহণ 

করা হয় । ধ াপ  ১৬ হদ ত  ১১  টি  

করা হদ য় দ ে। র্ াত ায় াত ৮  হদ ত  

কদ ম ৪ বার  করা  হদ য় দ ে। 

০ ৬। অ টগ্যাস  সেশন  স্থাপদ ন র প্র াথবম ক অ নু দ মাে ন 

সস বা স হবজকর ণ 

র্ানব াহদ ন অ কদ টন, সপদ রাল, 

বিদজল ও বসএ নবজর পব রবদ ত ে 

বলকুইফ াই ি সপদ রাবলয় াম 

গ্যাস (এলবপবজ) এ র ব্য বহা র 

একটি পবরদ বশ ব ান্ধ ব ব বকল্প 

জ্ব ালাবন বহদ স দ ব বব শ্বময় 

পবরবচব ত লাভ কদ রদ ে। এ 

জ্ব ালাবন দ্ব ার া চ াবলত গ াড়ী 

সথদক বনগ েত ক াব েনি াই-

অ ক্সাই ি, কাব েন মদ না-

অ ক্সাই ি, নাই দ রাদজন অ ক্সাই ি 

ও স ালফ ার িাই-অ ক্সাই ি সর্ 

পবরম াণ বায়ু ও পব রদ বশদ ক 

দূষ ণ কদ র এলবপব জ 

হ াঁ হ াঁ   



(অ দ টাগ্যাস) ব্য বহাদর তা 

বহুলাাংদ শ কম হ য় । তাে াড়া, এ 

জ্ব ালাবনর সচদয় এলবপবজ এ র 

খরচ তুলনামূ লকভ াদ ব ক ম। 

বাাংলাদ ে দ শর র্ানব াহদ ন এ 

জ্ব ালাবনর ববকল্প বহদ স দ ব 

এলবপবজ ব্য বহাদর র ম াধ্যদ ম 

ববপুল পবরম াদ ণ ত বদ ে বশক 

মু দ্র ার স াশ্রয় করা স ম্ভব । এ 

কারদ ণ র্ ানব াহদ ন এলবপবজ 

ব্য বহার বেন বেন বৃবদ্ধ পাদ ে । 

তাই অ দ টাগ্যাস সে শন 

স্থাপনের প্রক্রিয়া আরও 

সহজতর করার জন্য উদ্ভাবেী 

কার্ যিনের হনত সসবাটি 

সহক্রজকরনের জন্য উনযাগ 

গ্রহে করা হয়। ৬০ টি ধাপ 

হনত ৪৪ টি ধানপ আো 

হনয়নে। ৮ বার ক্রিক্রজটর 

পক্ররবনতয ৪ বার হনয়নে। 

 

 ল্যাে ক্রিক্রিক ফ দ টাকবপ  করা  উদ্ভা বনী জ্বালাক্রে ও খক্রেজ সম্পদ 

ক্রবিানগর ক্রবযোে ব্যবস্থায় 

ফনটাকক্রপ করা সেস্যার 

সমু্মখীে হনত হয়। সকাে 

ডকুনেন্ট এক কক্রম্পউটার হনত 

অন্য কক্রম্পউটানর ক্রেনয় সগনল 

ফন্ট সিনে র্ায়। তাোড়া, সবক্রি 

পক্ররোনে ফনটাকক্রপ করনত 

হনল প্রথনে ক্রপ্রন্টানর ক্রপ্রন্ট 

করার পর সেনুয়াক্রল ফনটাকক্রপ 

করনত হয় ফনল ক্রপ্রন্টানর সর্েে 

হ াঁ হ াঁ   



কাক্রল ও খরচ সবক্রি লানগ 

সতেক্রে সেনুয়াক্রল ফনটাকক্রপনত 

ভুল হওয়ার সম্ভাবো অক্রধক 

থানক। তাই ল্যাে ক্রিক্রিক 

ফনটাকক্রপ করা সসবা প্রদাে 

করা হনল এ ক্রবিানগর সকল 

কক্রম্পউটার/ল্যাপটনপ এক 

সেটওয়ানকয ল্যাে ক্রসনেনের 

োধ্যনে সহনজই ফনটাকক্রপ 

সেক্রিনে ফনটাকক্রপ/নপ্রন্ট করা 

র্ানব। এনত বাড়ক্রত ফনটাকক্রপ 

সেক্রিে ও ক্রপ্রন্টানরর প্রনয়াজে 

হনব ো। র্ানদর 

কক্রম্পউটার/ল্যাপটনপ ক্রপ্রন্টার 

সংনর্াগ োই তারাও অক্রত 

সহনজই ফনটাকক্রপ/ক্রপ্রন্ট করনত 

পারনব। আর সােক্রগ্রকিানব 

ক্রপ্রন্টানরর সংখ্যা কনে র্ানব 

র্ার ফনল খরচ, সেয় ও কাক্রলর 

অনেক সাশ্রয়ী হনব। তাোড়া 

অক্রতক্ররক্ত ফনটাকক্রপ 

সেক্রিে/ক্রপ্রন্টার রক্ষোনবক্ষে 

এবং সটাোর সরবরাহ করা 

ব্যয়বহুল। 

 ল্যাে ক্রিক্রিক ক্রপ্রক্রন্টং করা  উদ্ভা বনী জ্ব ালাবন ও  খবনজ  স ম্পে  

ববভাদগর বব দ্যমা ন ব্য বস্থায়  

অ বধকাাংশ 

কবম্পউটার/ল্যাপটদ প বপ্রন্টা র  

স াংদ র্াগ নাই  ববধায়  ে াপ্তব রক  

কাদ জ ব প্রবন্টাং এর  না নাবব ধ  

হ াঁ হ াঁ   



স মস্যার স মু খ্খীন হদ ত হয় ।  

তাই  ল্যানবভব িক ব প্রবন্টাং সস ব া  

প্রে ান  করা  হদ ল এ  ব বভাদগর  

স কল কবম্প উটার/ল্যাপটদ প  

এ ক সনট ও য় াদ কে ল্যান  

বসদ েদমর মাধ্যদ ম স হদ জই  

এক কবম্পউটার  হদ ত অ ন্য  

সর্দকান ব প্রন্টাদ র ব প্রন্ট কর া  

র্াদ ব। এদ ত  বাড় বত বপ্রন্টাদ র র  

প্রদ য় াজন হদ ব  না । র্াদ ে র  

কবম্পউটার/ল্যাপটদ প বপ্রন্টা র  

স াংদ র্াগ নাই  তার াও  অ বত  

স হদ জই  বপ্রন্ট বেদ ত পারদ ব।  

আর স ামব গ্রকভাদব বপ্রন্টাদ র র  

স াংখ্যা কদ ম র্াদ ব র্া অ দ নক  

স াশ্রয় ী হদ ব। ত াোড় া অ বত বরক্ত  

বপ্রন্টার  র িণাদ ব িণ  এবাং  

সটানার স র বরাহ কর া  

ব্য য় বহুল। 

 

 


